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HealthiQ ist keine Notfallplattform, kein Krisendienst und keine Akutversorgung.

Wenn Sie selbst oder eine andere Person sich in einer akuten Gefahrensituation, einer
medizinischen Notsituation, einer psychischen Krise oder einem sonstigen Krisenfall
befinden, dirfen Sie nicht auf Antworten, Reaktionen, Moderation oder Riickmeldungen

innerhalb der Plattform warten.

Beitrage, Kommentare, Meldungen oder E-Mails an HealthiQ sind kein geeigneter Weg, um

in einer akuten Situation rechtzeitig Hilfe zu erhalten.
1. Bei akuter Gefahr: sofort externe Hilfe holen
Wenn eine akute Gefahr fiir Leib, Leben oder Sicherheit besteht, rufen Sie sofort den Notruf.
Dies qilt insbesondere bei:
o Atemnot, Bewusstlosigkeit, Krampfanfallen oder starken Schmerzen
o Brustschmerzen, Schlaganfallzeichen oder schweren Verletzungen
e akuter psychischer Krise
e Suizidgedanken mit akuter Gefahr
e akuter Fremdgefahrdung oder Gewalt
e schweren allergischen Reaktionen
o Vergiftungsverdacht
e Brand, Unfall oder sonstiger unmittelbarer Gefahr
2. Wichtige Notrufnummern und Anlaufstellen in Osterreich

Fir Nutzer:innen auBerhalb Osterreichs gelten die jeweiligen 6rtlichen Notrufnummern; bei

unmittelbarer Gefahr kann innerhalb der EU in der Regel 112 gewahlt werden.
Akuter Notfall / unmittelbare Gefahr

112 — Euro-Notruf

Fir akute Notfalle und unmittelbare Gefahrensituationen.

144 — Rettungsdienst

Fur medizinische Notfalle und akute gesundheitliche Krisensituationen.

133 — Polizei

Bei akuter Gefahr, Gewalt, Bedrohung oder sicherheitsrelevanten Notfallen.

122 — Feuerwehr
Bei Brand, Rauchentwicklung, Explosion, technischer Rettung oder ahnlichen

Gefahrenlagen.
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Medizinische Hilfe ohne unmittelbaren Notfall

1450 — Gesundheitsberatung
Bei gesundheitlichen Beschwerden, wenn Sie unsicher sind, was zu tun ist, aber kein akuter

Notfall vorliegt.

141 — Arztenotdienst
Wenn Sie aulRerhalb Ublicher Ordinationszeiten arztliche Hilfe bendtigen und kein akuter

Rettungsnotfall besteht.
Psychische Krisen / seelische Belastung

142 — TelefonSeelsorge
Kostenlos, vertraulich und rund um die Uhr erreichbar flr seelische Krisen, Uberforderung,

akute Belastung oder wenn Sie dringend mit jemandem sprechen muissen.
Weitere wichtige Nummern

140 — Bergrettung

Bei alpinen Notfallen.

01 406 43 43 — Vergiftungsinformationszentrale
Bei Verdacht auf Vergiftung oder Kontakt mit potenziell giftigen Stoffen.

Fur gehodrlose oder horbehinderte Menschen

0800 133 133 — Notruf per SMS oder Fax

Fir Polizei, Feuerwehr oder Rettung, wenn ein telefonischer Notruf nicht méglich ist.
3. Was Sie in einer Krise konkret tun sollten
Wenn Sie merken, dass eine Situation akut wird:

1. Verlassen Sie die Plattform und warten Sie nicht auf eine Antwort dort.

2. Rufen Sie sofort die passende Notrufnummer an — bei unmittelbarer Gefahr immer
112.

3. Bleiben Sie nicht allein, wenn Sie sich selbst nicht sicher flihlen. Kontaktieren Sie

eine Vertrauensperson in lhrer Nahe.

4. Suchen Sie unverzuglich professionelle Hilfe, insbesondere bei medizinischen oder

psychischen Krisen.
4. Besondere Hinweise bei psychischen Krisen

Wenn Sie Suizidgedanken haben, sich selbst verletzen kénnten oder Angst haben, die

Kontrolle zu verlieren, gilt:

o Verlassen Sie die Plattform sofort als primare Anlaufstelle.
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e Rufen Sie 142 an, wenn Sie dringend jemanden zum Reden brauchen.
¢ Rufen Sie bei akuter Selbst- oder Fremdgefahrdung 112 oder 144.

e Suchen Sie umgehend Unterstitzung durch eine reale Person in lhrer Nahe oder

durch professionelle Hilfe.
HealthiQ ist in solchen Situationen kein geeigneter Ersatz fur sofortige Krisenintervention.
5. Keine Uberwachung in Echtzeit

HealthiQ ist eine digitale Community-Plattform in einer MVP-/Testphase. Auch wenn Inhalte
moderiert oder gemeldet werden kénnen, erfolgt dariber keine garantierte

Notfallwahrnehmung, keine Echtzeit-Uberwachung und keine akute Einsatzsteuerung.
Insbesondere qilt:

e Meldungen innerhalb der Plattform sind kein Notruf.

o Beitrdge oder Kommentare sind kein Hilferufkanal fir akute Krisen.

e E-Mails an HealthiQ sind kein Weg fur sofortige Hilfe.

 Auch bei besonders belastenden Inhalten darf nicht auf eine zeithahe Reaktion der

Plattform vertraut werden.

6. Verhaltnis zu anderen Dokumenten
Dieser Hinweis erganzt insbesondere:

e die Nutzungsbedingungen,

o die Datenschutzerklarung,

e den medizinischen Disclaimer,

e die Community-Regeln,

e den MVP-/Beta-Hinweis.

Im Zweifel gelten diese Dokumente nebeneinander und erganzend.
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