Healthi

HealthiQ “Nutzungsbedingungen*

MVP-Testphase
Version 2.0, Stand: 23.04.2026

Kontaktdaten

HealthiQ GesbR
Pacherstralie 8

AT 6020 Innsbruck
Benedikt Hochmuth
Co-Founder & CEO

Allgemeiner Kontakt: support@healthiq.at

Dieses Dokument ist vertraulich und urheberrechtlich geschiitzt. Jede Weitergabe,
Vervielféltigung oder Nutzung — auch auszugsweise — bedarf der ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung von HealthiQ. Versté3e kénnen rechtlich verfolgt werden.



HealthiQ — Nutzungsbedingungen v.2.0, Stand 23.04.2026

1. Betreiberin und Geltungsbereich

1.1. Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der digitalen Plattform ,HealthiQ“ in

ihrer jeweils aktuellen MVP-/Testversion.
1.2. Betreiberin der Plattform ist:

HealthiQ GesbR
Pacherstralle 8
6020 Innsbruck

Osterreich

Kontakt:
E-Mail: support@healthiqg.at

1.3. Diese Nutzungsbedingungen gelten fur sdmtliche Nutzer:innen der Plattform. Sie gelten
grundsatzlich auch fir etwaige Organisations- oder Institutionskonten, soweit nicht im

Einzelfall ausdricklich etwas anderes vereinbart wird.

1.4. Erganzend zu diesen Nutzungsbedingungen gelten die jeweils abrufbaren Dokumente in

ihrer aktuellen Fassung:

. Datenschutzerklarung

. Community-Regeln

. medizinischer Disclaimer

. Notfallhinweis

o Moderations- und Meldeprozess
. MVP-/Beta-Hinweis

1.5. Soweit und solange HealthiQ als Anbieterin einer Online-Plattform in den sachlichen
Anwendungsbereich des Digital Services Act (Verordnung (EU) 2022/2065 — DSA) fallt,
nimmt HealthiQ die fur diese Unternehmenskategorie geltenden Pflichten ernst und setzt die
anwendbaren Anforderungen nach MalRgabe des DSA um, insbesondere in Bezug auf
Meldemechanismen, Moderationsprozesse und die nachvollziehbare Kommunikation

wesentlicher Moderationsentscheidungen.
2. Gegenstand, Zweck und Charakter der Plattform

2.1. HealthiQ ist eine digitale Community- und Austauschplattform im Gesundheitskontext fr

volljahrige Nutzer:innen, insbesondere Betroffene und Angehdrige.

2.2. Die Plattform dient dem strukturierten, geschitzten und teilweise moderierten digitalen

Austausch in themenspezifischen Community-Bereichen.

HealthiQ Nutzungsbedingungen | Seite 2 von 10



HealthiQ — Nutzungsbedingungen v.2.0, Stand 23.04.2026

2.3. Der aktuelle MVP kann insbesondere Community-Bereiche, Beitrage, Kommentare,
Reaktionen, Meldefunktionen, Profilfunktionen sowie gegebenenfalls Inhalte oder Profile von

Organisationen bzw. Institutionen umfassen.

2.4. HealthiQ ist kein allgemeines soziales Netzwerk, keine Notfallplattform, keine
medizinische Einrichtung und kein Ersatz flr arztliche, psychotherapeutische oder sonstige

professionelle Hilfe.

2.5. Uber die Plattform werden insbesondere keine Diagnosen, keine individuellen
Therapieentscheidungen, keine Medikationsanweisungen und keine Notfallleistungen

erbracht.
3. MVP-/Teststatus und unentgeltliche Nutzung

3.1. HealthiQ befindet sich in einer MVP-/Beta- bzw. Testphase. Die Plattform wird in dieser

Phase laufend Uberprift, angepasst, weiterentwickelt und validiert.
3.2. Die Nutzung der Plattform ist in der aktuellen MVP-Phase grundsatzlich unentgeltlich.

3.2.a. Die Unentgeltlichkeit der Nutzung bedeutet nicht, dass die Plattform vollstandig frei
von Hinweisen auf Organisationen, Institutionen, Veranstaltungen, Partnerangebote oder —
soweit im aktuellen MVP vorgesehen — klar gekennzeichneten werblichen oder gesponserten
Inhalten ist. Ein Anspruch auf eine vollstandig werbe-, sponsor- oder hinweisfreie Nutzung
besteht nicht.

3.3. Es besteht kein Anspruch auf:

a) eine bestimmte Funktionspalette,

b) eine jederzeit ununterbrochene Verfugbarkeit,

c) die dauerhafte Beibehaltung einzelner Funktionen, Designs oder Ablaufe,

d) die kostenlose Fortfihrung kunftiger Versionen oder Ausbaustufen.

3.4. HealthiQ ist berechtigt, Funktionen im Rahmen des MVP zu andern, zu erganzen,
einzuschranken, testweise auszurollen, vorubergehend auszusetzen oder einzustellen,

soweit dies sachlich gerechtfertigt ist.

3.5. Im Zusammenhang mit dem MVP konnen Feedback-Prozesse, Testauswertungen und
begleitende wissenschaftliche Evaluierungen stattfinden. Die datenschutzrechtlichen
Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung sowie gegebenenfalls aus

gesonderten Einwilligungen oder Hinweisen.
4. Registrierung und Nutzerkonto
4.1. Fur die aktive Nutzung der Plattform ist die Erstellung eines Nutzerkontos erforderlich.

4.2. Die Nutzung ist ausschlieBlich volljahrigen Personen ab 18 Jahren gestattet. Die

Altersangabe bei Registrierung erfolgt durch Selbstauskuntft.
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4.3. Nutzer:innen dirfen nur ein Konto fur sich selbst anlegen und die Plattform nicht
missbrauchlich, unter fremder Identitat oder ohne ausreichende Berechtigung fir Dritte

nutzen.

4.4. Bei der Registrierung sind die als erforderlich gekennzeichneten Angaben richtig und

vollstandig zu machen.
4.5. Das Nutzerkonto ist personlich und nicht tbertragbar.

4.6. Ein Anspruch auf Registrierung, Freischaltung oder dauerhafte Aufrechterhaltung eines

Nutzerkontos besteht nicht.

4.7. Nutzer:innen sind verpflichtet, ihre Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff

Dritter zu schutzen.

4.8. Nutzer:innen haben HealthiQ unverziglich zu informieren, wenn Anhaltspunkte fir eine
unbefugte Nutzung ihres Kontos, einen Missbrauch oder ein sonstiges Sicherheitsproblem

bestehen.

4.9. HealthiQ ist berechtigt, angemessene technische und organisatorische
SicherheitsmalRnahmen einzusetzen, insbesondere Verifizierungen,
Zugriffsbeschrankungen, Missbrauchsschutz, temporare Sperren oder vergleichbare

Schutzmafinahmen.

4.10. Fir Organisations- oder Institutionskonten gelten ergédnzend gesonderte
Vereinbarungen. Soweit keine abweichende Regelung getroffen wurde, sind Organisations-
oder Institutionskonten an dieselben grundlegenden Pflichten gebunden wie individuelle
Nutzerkonten. Insbesondere durfen Uber Organisations- oder Institutionskonten keine
personenbezogenen Daten einzelner Nutzer:innen abgerufen, ausgewertet oder verarbeitet

werden, die Uber die im Frontend jeweils sichtbar gemachten Informationen hinausgehen.

4.11. Erlangt HealthiQ Kenntnis oder hat HealthiQ begriindeten Anlass zur Annahme, dass
ein Nutzerkonto von einer minderjahrigen Person betrieben wird oder dass bei der
Registrierung bewusst unrichtige Altersangaben gemacht wurden, ist HealthiQ berechtigt
und verpflichtet, das betroffene Konto unverzuglich vorlaufig zu sperren, den Sachverhalt zu
prifen und die Registrierung bei Bestatigung riickgangig zu machen. In diesem Fall ist
HealthiQ berechtigt und verpflichtet, das Konto dauerhaft zu schlieen und die zugehdrigen
personenbezogenen Daten nach Mal3gabe der Datenschutzerklarung und der gesetzlichen
Vorgaben zu I6schen. Nutzer:innen, die wissentlich falsche Altersangaben machen,

verstolden gegen diese Nutzungsbedingungen; § 11.3 gilt entsprechend.
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5. Pseudonyme Nutzung

5.1. Die Plattform ist auf eine pseudonyme Nutzung ausgelegt. Im Community-Bereich

erscheinen Nutzer:innen grundsatzlich unter einem gewahlten Nutzernamen.

5.2. Nutzer:innen sind selbst daflir verantwortlich, keine unndétigen identifizierenden Angaben
Uber sich oder Dritte in Profilen, Beitrdgen, Kommentaren oder sonstigen Inhalten

offenzulegen.

5.3. E-Mail-Adresse, interne Kontodaten und sonstige nicht 6ffentlich vorgesehene

Identifikatoren werden nicht als 6ffentliches Profilmerkmal angezeigt.

5.4. Soweit Nutzer:innen freiwillig gesundheitsbezogene oder sonstige sensible Angaben
veroffentlichen oder sichtbar machen, erfolgt dies im Rahmen der jeweils vorgesehenen

Funktionen eigenverantwortlich.

5.5. Auch bei pseudonymer oder anonymer Darstellung im Frontend kann HealthiQ Inhalte
intern dem jeweiligen Nutzerkonto zuordnen, soweit dies fur Betrieb, Sicherheit, Moderation,

Missbrauchspravention oder rechtliche Pflichten erforderlich ist.
6. Zuldssige Nutzung und unzulassige Inhalte

6.1. Die Plattform darf ausschlie3lich im Rahmen ihres vorgesehenen Zwecks genutzt

werden.

6.2. Unzulassig sind insbesondere:

a) rechtswidrige Inhalte oder Handlungen,

b) beleidigende, diskriminierende, bedrohendende, belastigende oder entwirdigende Inhalte,
c) Inhalte, die zu Selbstverletzung, Suizid, Gewalt oder sonstigen Gefahrdungen aufrufen,

d) offensichtlich gefahrliche oder irrefihrende medizinische Falschinformationen,

e) Spam, unautorisierte Werbung, Scheinprofile oder sonstige missbrauchliche
Kommunikation,

f) die Verdffentlichung personenbezogener Daten Dritter ohne ausreichende Berechtigung,
g) technische Angriffe, Manipulationen, Stérungen, Scraping, automatisiertes Auslesen oder
Umgehung von SicherheitsmalRnahmen,

h) jede Nutzung, die geeignet ist, andere Nutzer:innen, HealthiQ oder die Plattform erheblich

zu gefahrden oder zu beeintrachtigen.

6.3. Nutzer:innen dirfen nur solche Inhalte einstellen, zu deren Veréffentlichung sie
berechtigt sind und deren Nutzung keine Rechte Dritter, keine Gesetze und keine

berechtigten Interessen anderer verletzt.
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7. Nutzerinhalte und Rechte daran

7.1. Nutzer:innen bleiben grundsatzlich Inhaber:innen der Rechte an den von ihnen

eingestellten Inhalten.

7.2. Mit dem Einstellen von Inhalten raumen Nutzer:innen HealthiQ das einfache,
unentgeltliche, nicht ausschlieRliche Recht ein, diese Inhalte zu speichern, technisch zu
verarbeiten, innerhalb der Plattform anzuzeigen, zuganglich zu machen, zu moderieren, zu
sichern und — soweit fiir den Betrieb der Plattform erforderlich — auch in Feeds, Ubersichten,
Such- und Vorschaudarstellungen sowie im Zusammenhang mit Community-, Organisations-
, Event-, Partner- oder sonstigen Informationsbereichen innerhalb der Plattform darzustellen,
soweit dies fur Betrieb, Sicherheit, Moderation, Fehlerbehebung, Rechtsverteidigung oder

die Erfullung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

7.3. HealthiQ ist nicht verpflichtet, Inhalte dauerhaft bereitzuhalten oder auf3erhalb der

jeweils aktuellen Plattformumgebung verfiigbar zu machen.

7.4. Nutzer:innen sichern zu, dass sie Uber alle erforderlichen Rechte an den von ihnen

eingestellten Inhalten verfugen.
8. Community-Regeln, Meldungen und Moderation

8.1. Erganzend zu diesen Nutzungsbedingungen gelten die jeweils veroéffentlichten

Community-Regeln.

8.2. HealthiQ ist berechtigt, Inhalte und Verhaltensweisen anhand dieser
Nutzungsbedingungen, der Community-Regeln, gesetzlicher Vorgaben sowie legitimer

Sicherheits- und Schutzinteressen zu prifen und zu bewerten.

8.3. Nutzer:innen kdnnen Beitrage, Kommentare oder sonstige Auffalligkeiten Uber die

vorgesehenen Plattformfunktionen oder per E-Mail an support@healthiq.at melden.

8.4. HealthiQ ist berechtigt, bei Verdacht auf VerstdRe oder Risiken insbesondere folgende
MafRnahmen zu setzen:

a) Hinweis oder Verwarnung,

b) voriibergehendes Unkenntlichmachen, Ausblenden oder Einschranken von Inhalten,

c) Entfernung von Inhalten,

d) voribergehende Einschrankung einzelner Funktionen,

e) vorubergehende oder dauerhafte Sperre eines Kontos,

f) sonstige angemessene und verhaltnismaRige Schutzmalnahmen.

8.5. Moderationsentscheidungen erfolgen nach pflichtgemalem Ermessen und nach
Madglichkeit sachlich und verhaltnismanig. Ein Anspruch auf Verdéffentlichung,

Wiederherstellung oder unveranderten Verbleib bestimmter Inhalte besteht nicht.
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8.6. Wenn Nutzer:innen der Auffassung sind, dass eine Moderationsmaf3nahme unrichtig
oder unangemessen war, kdnnen sie eine Uberpriifung per E-Mail an support@healthiq.at
anregen. Ein gesondertes férmliches Beschwerdeverfahren wird in der MVP-Phase nicht

zugesagt.

8.7. HealthiQ ist berechtigt, bei rechtlicher Erforderlichkeit oder bei konkreten
Gefahrdungslagen Inhalte, Kontoinformationen oder Dokumentationen an zustandige Stellen

weiterzugeben, soweit dies gesetzlich zulassig oder verpflichtend ist.
9. Medizinischer Hinweis und Notfélle

9.1. HealthiQ Community dient ausschliefldlich dem Austausch, der Information und der

Community-Interaktion.

9.2. Inhalte auf der Plattform ersetzen keine arztliche, psychotherapeutische oder sonstige

professionelle Beratung, Diagnose, Behandlung oder Krisenintervention.

9.3. Entscheidungen Uber Diagnostik, Therapie, Medikation oder sonstige
gesundheitsbezogene Malinahmen dirfen nicht ausschlieRlich auf Inhalte der Plattform

gestutzt werden.

9.4. Bei akuten Beschwerden, psychischen Krisen, Suizidgedanken, Notfallen oder sonstigen
Gefahrensituationen ist unverziglich professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen. HealthiQ

ist kein Notfall- oder Krisendienst.

9.5. Der jeweils abrufbare medizinische Disclaimer und der Notfallhinweis gelten erganzend.
10. Verfiigbarkeit und Anderungen der Plattform

10.1. HealthiQ bemuht sich um einen mdglichst stabilen und sicheren Betrieb der Plattform.

10.2. Aufgrund des MVP-/Teststatus sowie technischer, organisatorischer,
sicherheitsbezogener oder betrieblicher Griinde kann die Plattform ganz oder teilweise

vorUbergehend nicht verflgbar sein.

10.3. HealthiQ Ubernimmt keine Gewabhr flr eine jederzeitige, fehlerfreie,

unterbrechungsfreie oder unveranderte Verfugbarkeit der Plattform.

10.4. Wartungen, Updates, Weiterentwicklungen, Sicherheitsma3nahmen, Tests, Angriffe
Dritter, Netzausfalle, Infrastrukturprobleme oder Leistungen externer Dienstleister kénnen die

Nutzung voribergehend beeintrachtigen.
10.5. HealthiQ schuldet keinen bestimmten Nutzungserfolg.

10.6. HealthiQ kommuniziert in der MVP-Testphase grundsatzlich in deutscher Sprache.

Support, Moderation und sonstige vertrags-, konto-, sicherheits- oder plattformbezogene
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Kommunikation erfolgen grundsatzlich in deutscher Sprache, soweit nicht im Einzelfall

ausdriicklich etwas anderes vereinbart oder technisch vorgesehen ist.
11. Beendigung, Sperrung und Kontoléschung

11.1. Nutzer:innen kénnen ihr Konto jederzeit nach MalRgabe der vorgesehenen Funktionen

oder durch Mitteilung an HealthiQ beenden.

11.2. HealthiQ kann Nutzerkonten aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung

vorubergehend oder dauerhaft sperren oder beenden.

11.3. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei:

a) erheblichen oder wiederholten VerstéfRen gegen diese Nutzungsbedingungen oder die
Community-Regeln,

b) missbrauchlicher oder rechtswidriger Nutzung der Plattform,

c¢) erheblichen Gefahrdungen anderer Nutzer:innen oder der Plattform,

d) falschen oder missbrauchlichen Angaben bei Registrierung, soweit diese wesentlich sind,
e) Sicherheitsvorfallen oder sonstigen Umstanden, die eine Fortsetzung der Nutzung

unzumutbar machen.

11.4. Nach Léschung des Kontos wird das Nutzerprofil deaktiviert bzw. entfernt. Bereits
veroffentlichte Beitrage, Fragen und Kommentare konnen im Interesse der
Funktionsfahigkeit und Nachvollziehbarkeit bestehender Community-Diskussionen weiter
sichtbar bleiben und werden in diesem Fall dem Hinweis ,geldschter Nutzer zugeordnet.
Nutzer:innen kdnnen die vollstandige Entfernung ihrer Inhalte gesondert per E-Mail an
support@healthig.at beantragen; HealthiQ entscheidet dartiber nach pflichtgemaltem
Ermessen, soweit keine entgegenstehenden rechtlichen Pflichten, Rechte Dritter oder

Uberwiegenden berechtigten Interessen entgegenstehen.

11.5. Die datenschutzrechtliche Behandlung personenbezogener Daten nach Kontoldschung

richtet sich nach der Datenschutzerklarung und den gesetzlichen Vorgaben.
12. Haftung

12.1. HealthiQ haftet unbeschrankt fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit

verursacht wurden, sowie fir Personenschaden unabhangig vom Verschuldensgrad.

12.2. Im Ubrigen ist die Haftung von HealthiQ bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen,
soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften bleiben in

jedem Fall unbertihrt.

12.3. HealthiQ haftet insbesondere nicht far:
Vorbehaltlich der Ziffern 12.1 und 12.2 haftet HealthiQ im Rahmen des gesetzlich Zulassigen

insbesondere nicht fiir:
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a) die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Eignung von Nutzerinhalten oder externen
Informationen,

b) medizinische, therapeutische oder persdnliche Entscheidungen, die Nutzer:innen
aufgrund von Plattforminhalten treffen,

c) Ausfalle, Unterbrechungen, Verzdégerungen oder Datenverluste, die aulderhalb des
Einflussbereichs von HealthiQ liegen, insbesondere bei Infrastruktur-, Netz- oder
Drittanbieterausfallen,

d) Schaden, die daraus entstehen, dass die Plattform entgegen ihrem Zweck als Ersatz fir

professionelle Hilfe, Diagnose, Behandlung oder Notfallversorgung verwendet wird.

12.4. Soweit Nutzer:innen ihre Zugangsdaten schuldhaft unzureichend schitzen oder
sonstige Sicherheitsvorgaben missachten, tragen sie die daraus entstehenden Folgen im

eigenen Verantwortungsbereich.
13. Kommunikation

13.1. HealthiQ darf Nutzer:innen Uber die bei Registrierung angegebene E-Mail-Adresse zu

vertrags-, konto-, sicherheits- und moderationsbezogenen Themen kontaktieren.

13.2. Dies betrifft insbesondere Informationen zu Verifizierung, Sicherheitsvorfallen,
Anderungen der Plattform, Anderungen dieser Nutzungsbedingungen,

Moderationsvorgangen sowie Supportanfragen.
14. Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

14.1. HealthiQ ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen mit Wirkung fur die Zukunft zu

andern, wenn dafir ein sachlicher Grund besteht.

14.2. Ein sachlicher Grund liegt insbesondere vor bei:

a) Anderungen der Rechtslage oder behérdlicher Vorgaben,
b) Weiterentwicklungen oder Anderungen der Plattform,

c) Sicherheits- oder Missbrauchspravention,

d) SchlieBung von Regelungslicken,

e) Anderungen interner Ablaufe, soweit diese fiir das Nutzungsverhaltnis relevant sind.

14.3. Uber wesentliche Anderungen werden Nutzer:innen in angemessener Form vor

Inkrafttreten informiert.

14.4. Wenn eine Anderung die Interessen von Nutzer:innen nicht nur unerheblich

beeintrachtigt, kdnnen Nutzer:innen ihr Konto bis zum Inkrafttreten der Anderung beenden.
15. Schlussbestimmungen
15.1. Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss von Verweisungsnormen und, soweit

anwendbar, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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15.2. Gegenuber Verbraucher:innen gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch
zwingende Schutzvorschriften des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts nicht entzogen

werden.

15.3. Fir Streitigkeiten mit Verbraucher:innen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

Gegenuber Verbraucher:innen wird kein ausschlief3licher Gerichtsstand vereinbart.

15.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen

Bestimmungen unberhrt.

15.5. An die Stelle unwirksamer oder undurchsetzbarer Bestimmungen treten, soweit

vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.
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